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POLITICAS DE DEVOLUCION

COHORIENTE acepta cambios y devolucion de los productos que les proveemos,
siempre y cuando se cumplan las siguientes Politicas y condiciones:

1. El Producto debe haber sido adquirido directamente a través de COHORIENTE

2. Se debe informar en un tiempo maximo de 48 horas para hacer validad la
solicitud, de lo contrario Cohoriente quedara eximida de toda responsabilidad y la
solicitud no seréa procedente.

3. El cliente debe dar previo aviso por medio escrito a E-mail institucional
coordinadorla@cohoriente.co; En formato Cdodigo: GLO:FO-05 donde se sefiale la
cantidad de producto a devolver, referencia, numero de Lote, o serial, fecha de
vencimiento, numero de factura y causa de devolucién o cambio; sea producto no
solicitado, afectaciones fisicas 0 quimicas y demas que puedan considerarse
vélidas, no se acepta como causal de devolucion error en solicitud por parte del
cliente

4. Los productos deben mantenerse en las condiciones éptimas estipuladas en el
empaque, envase o unidad de venta, de lo contrario no se procedera ningun cambio
o devolucidn; el cliente es el responsable de mantener los productos en buen estado
hasta el recibo de estos en conformidad

5. Una vez recibido el producto en las instalaciones de Cohoriente, sera verificado
en el &rea de recepcién donde se dara un visto para aceptacion o rechazo del
articulo para dar tramite a la emision de las notas crédito o cambios segun sea el
caso; Para lo anterior los productos deben contener el formato GLA:FO-01l1disefiado
para devolucion del cliente.
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6. Si el producto presenta las siguientes condiciones no se recibira: Sello roto,
envase y/o empaque en mal estado, etiquetas destruidas y/o deterioradas,
adhesivos o sellos ajenos al producto original u otros factores que alteren el estado
fisico del producto; de la misma forma el producto debe encontrarse en la cantidad
del empaque original.

7. Se aceptaran cambios de envases rotos o0 abolladura cuando se ocasionen
durante el transporte y de ello se obtenga evidencia, el cliente cuenta con hasta 72
horas para hacer dicho reporte de lo contrario no se responde por dafios n

8. COHORIENTE podra bajo previa autorizacion del cliente enviar un producto con
fecha de expiracion corta anexando carta de compromiso de cambio si faltando 30
dias para la expiracion del articulo el cliente no lo ha consumido, se procedera con
la nota crédito y respectivo cambio segun disponibilidad.

9. En relacion a las novedades en facturacion, si se presenta novedad en la
facturacion por parte de Cohoriente,ya sea se enviaron articulos errados o
referencia equivocas se asumen los costos de fletes, si es por parte del cliente, el
cliente es quien asume los costos de los fletes hacia el lugar de origen.

10. Las devoluciones realizadas sin autorizacion de Cohoriente seran retornadas al
cliente incurriendo este con los costos de transporte-

12. No se aceptan devoluciones de medicamentos de control especial, cadena de
frio, medicamentos de alto costo o productos que se hayan solicitado bajo pedido.

13. Los pedidos seran tramitados con facturacién electrénica conforme la
normatividad y segun el correo registrado por cada entidad para tal fin.

ANEXO.

El siguiente formato sera enviado via correo electrénico para su conocimiento y uso.

Parque Industrial Zimura
Kilometro 4-700 Via acceso el Corcel Vereda Rio Frio, Anillo Vial

Bodega 18 Girén - Santander



2 Cohoriente
~

NIT. 900868176-8

FORMATO DE COMUNICACION EXTERNA Versién: 02

PROCESO: GESTION INTEGRAL

Cédigo: GIN-FO-36

F.A.:23/11/2021
Version: 02
.,.h.(\k Cohoriente FORMATO DEVOLUCIONES DEL CLIENTE
- N Codigo: GLA:FO-01
- PROCESO GESTION LOGISTICA ADMINISTRATIVA F.A: 16/09/2022
RAZON SOCIAL: FECHA: |TELF:FON0: |
SOLICITADO POR: CARGO:

FACTURA DE VENTA

PRODUCTO

LABORATORIO

FECHA DE
VENCIMIENTO

CANTIDAD OBSERVACION / DEVOLUCION

FIRMA DEL SOLICITANTE:

FIRMA QUIEN AUTORIZA DEVOLUCION

FECHA EN QUE DEBE LLEGAR DEVOLUCION

FIRMA RECEPCION

FECHA Y HORA DE LA RECEPCION

OBSERVACIONES: SE ACEPTARAN DEVOLUCIONES SIEMPRE ¥ CUANDO ESTEN EN EL TIEMPO DE EJECUCION DEL CONTRATO, NO SE ACEPTARAN PRODUCTOS DE ANOS
ANTERIORES NI DE CONTRATOS EJECUTADOS O VENCIDOS, EXCEPTO EN AQUELLOS CASOS DONDE POR MUTUO ACUERDO SE HAYA ENVIADO CARTA DE PRODUCTO ¥ 5U FECHA DE|

WENCIMIENTO NO SEA LA PACTADA
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