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Usted ha adquirido un producto de excelente calidad y manufactura, comprado para usted por la
COOPERATIVA COHORIENTE RED DE HOSPITALES PUBLICOS DEL ORIENTE COLOMBIANO, por favor
tener en cuenta lo siguiente:

El desempefio y funcionalidad de los productos distribuidos por COHORIENTE se garantiza por el
término de un (1) afio contado a partir de la fecha de la correspondiente factura de compra, (Articulo
8, laley 1480 de 2011) que los repuestos y equipos, estan libres de defectos que afecte su adecuado
funcionamiento, siempre y cuando su instalacién, uso y mantenimiento se haga conforme con las
especificaciones del fabricante; instrucciones que se entregan con la recepcidn del articulo vendido.

Para iniciar, es importante que usted, como asociado y comprador, que recibe el presente articulo,
realice lectura de manual de instrucciones del articulo, dado a alli se brindara la informacion, asi
como las reglas de buen uso y recomendaciones, esto es obligatorio para efectos de la aplicacién de
la garantia.

COHORIENTE no tiene como servicio propio, la instalacion o montaje de los equipos y/o repuestos,
en consecuencia, no asume compromiso o responsabilidad alguna respecto al trabajo de instalacién
y montaje de los equipos por parte de un tercero aun cuando tales trabajos sean efectuados por un
instalador aprobado por COHORIENTE.

Cualquier defecto que el instalador pueda llegar a detectar en los equipos y/o repuestos, debera ser
soportado por escrito y en forma inmediata al Proceso de Gestién Logistica Administrativa
de COHORIENTE vy, en lo posible antes de proceder con su instalacién o montaje.

Cualquier dafio que sobrevenga al equipo y/o repuesto como resultado de haber instalado o puesto
en funcionamiento, no obstante, la existencia conocida de un defecto, invalida la presente garantia.

ALCANCE DE LA GARANTIA

La presente garantia se limita Unica y exclusivamente a efectuar, a discrecién de COHORIENTE, la
comunicacion efectiva con el proveedor primario y de origen del producto para que éste realice la
reparacion o reemplazo de la pieza o elemento que haya resultado defectuoso en el momento de
la entrega o despacho por parte de COHORIENTE sin costo alguno para el comprado y que este
amparado por una factura de compraventa expedida COHORIENTE (Articulo 11, Ley 1480 de 2011);

En caso que el término de la garantia de los productos usados haya expirado se vendera sin garantia.
(Articulo 15, Ley 1480 de 2011)

La garantia no cubre rayones ni golpes, por tal razén el cliente debe de revisar el estado de su
producto al recibir el mismo por los representantes de COHORIENTE; si el asociado comprador
requiere el envié del articulo en un tiempo diferente al informado por el coordinador de Logistica
Operativa de COHORIENTE; en lo que refiere a fletes o seguros COHORIENTE no asume ningun costo
por dicho objeto.

La garantia no incluye costos de mano de obra, refrigerante, gastos de trasporte, vidticos, ni lucro
cesante, ni calibraciones de equipos.
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COMO PRESENTAR UN RECLAMO BAJO ESTA GARANTIA

Es importante que nuestros Asociados conozcan que el procedimiento para reclamo serd el
siguiente:

1. Contactar al Coordinador del Proceso de Gestion Logistica Administrativa quien le indicard el
tramite a seguir de acuerdo con la situacidn presentada, a los correos coordinadorla@cohoriente.co
y auxiliar@cohoriente.co o al numero de celular 311230890.

2. Para solicitar la efectividad de la garantia, debe enviar un correo a coordinadorla@cohoriente.co
donde se especifique claramente: identificacion del equipo, los motivos de la reclamacién o el dafio
gue tiene el equipo, también se debe indicar el nimero de factura. (Articulo 2, Decreto 735 de 2013).

3. Adjuntar copia de la factura de compra remitida por COHORIENTE.

4. Adjuntar al correo electrénico que se relaciona en el numeral 2, registro fotografico o filmico
que permita evaluar rapidamente y mejor la situacion presentada.

RESPUESTA DE GARANTIA

COHORIENTE dara respuesta si la garantia procede o no dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la recepcion de la reclamacidn, de conformidad con lo dispuesto en articulo 58 de la Ley
1480 de 2011, por lo tanto, se expresara por escrito y de manera sustentada las razones para
aceptarla, hacerla efectiva o negarla, con las pruebas que justifiquen su decisién, ello acompaiiado
de la reclamacidn ante el proveedor primario y de origen de producto que realizard COHORIENTE.
El escrito y las pruebas serdn entregados al cliente al momento de informarle la decision
correspondiente; teniendo en cuenta que la viabilidad de la Garantia no se define solamente por la
Cooperativa COHORIENTE, sino también por el proveedor primario y de origen de producto. En caso
de que proceda la garantia, se realizara acompafiamiento de la reparacion o cambio del articulo y
para ello se dispondra de noventa (90) dias habiles, esto debido a que como distribuidor
COHORIENTE se obliga a contactar al proveedor primario y de origen de producto y demostrar junto
a los documentos y pruebas que el asociado entregue los daios o imperfectos que tenga el articulo.

No procede la garantia, en los casos de fuerza mayor, caso fortuito, hecho de un tercero, mal uso por
parte del asociado comprador o no haber seguido las instrucciones de instalacién.

Cuando el producto sea reparado, COHORIENTE requerira al proveedor primario y de origen de
producto la entrega de la constancia de reparacién indicando lo siguiente: Descripcién de la
reparacion efectuada, las piezas reemplazadas o reparadas, la fecha en que el cliente hizo entrega
del producto y la fecha de devolucién del producto. (Articulo 12, Ley 1480 de 2011).

Cuando el producto no sea susceptible de ser reparado, segun corresponda, la reposicion se
realizara dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al momento en que el cliente sea informado
de la decisién de reposicion. (Articulo 9, Decreto 735 de 2013). El producto reparado o el de
reposicion sera entregado al asociado con costas a cargo por flete y demds, debido a que
COHORIENTE
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SITUACIONES QUE ANULAN LA COBERTURA DE LA PRESENTE GARANTIA

COOPERATIVA COHORIENTE RED DE HOSPITALES PUBLICOS DEL ORIENTE COLOMBIANO se
exonerara de la responsabilidad que se deriva de la garantia, cuando se demuestre una de las
siguientes razones (Articulo 16, Ley 1480 de 2011).

1. El periodo de garantia expird.
2. La seleccion de los equipos o repuestos hecha por el cliente o un tercero haya sido incorrecta.
3. Los productos amparados por la factura presentan el nimero de serial alterado o removido.

4. Los numeros de serie de los productos sobre los cuales se hace la reclamacién no concuerdan con
los impresos en la factura que los ampara.

5. Los productos y sus controles amparados por la garantia presentan alteracién o modificaciones
no autorizadas por COHORIENTE o que no se ajuste a las especificaciones del respectivo equipo.

6. Cuando se haga funcionar el equipo con accesorios defectuosos y/o inadecuados que conlleven a
mal funcionamiento o dafo del equipo.

7. Cuando se haga funcionar el equipo con un faltante de refrigerante y/o aceites, ocasionado par
fugas u otras irregularidades ajenas a la manufactura del equipo en caso de que aplique

8. Cuando se realice una Instalacién, reparacién y/o reinstalacién efectuada por personal no
autorizado por el proveedor del producto que aun se encuentran en periodo de garantia.

9. Los productos que presenten dafios causados por manejo o usos inadecuados, incorrectos o
causados por fuentes externas, golpes, pintura, dafios cosméticos en general, rayado, fisura etc.

10. Productos que presenten dafios causados en el transporte o desembarque diferente al que
brinda COHORIENTE después de que han sido retirados de las bodegas de esta Cooperativa;
inclusive si los productos son despachados a través de la flota de transporte de COHORIENTE deben
ser revisados con cuidado al ser recibidos para cualquier novedad.

11.Cuando se realice una instalacién o montaje defectuoso o inadecuado del equipo y/o repuesto,
gue lo ponga a funcionar en condiciones que no cumplen con las especificaciones dadas por el
fabricante o proveedor primario o de origen.

12. Cuando se realice el mantenimiento de un equipo (que incluye, pero no se limita al cuidado
general y limpieza de serpentines, limpieza o cambio de filtros, lubricacion y ajustes) en forma
inadecuada o deficiente, de manera que no se cumple con las especificaciones dadas por el
fabricante o proveedor primario o de origen.

13. Los productos que presenten dafios causados por condiciones de la naturaleza tales como:
fuego, vandalismo, agua, arena, corrosion, insectos o similares.
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14. Lo productos que presenten dafos causados por condiciones de la naturaleza tales como:
terremotos, inundaciones, tormentas eléctricas etc.

15. Dafios en componentes electrénicos y eléctricos de equipos que no se les haya instalado
protectores de voltaje, tal y como lo indica el manual de instrucciones dado por el proveedor
primario o de origen.

16. Cualquier dafio, desperfecto o quemadura de bobinado de compresores, motores, tarjetas
electrdénicas y elementos eléctricos u electrénicos ocasionados por la mala calidad de suministro
eléctrico tales como caidas de fase, desbalances de fases, picos de voltaje, sobrecorrientes, etc.

17. Cuando en la instalacidn no se hayan seleccionado correctamente el didametro de las tuberias, la
longitud de estas exceda el maximo permitido, o no se hayan instalado los controles de presion,
filtros secadores, indicadores de liquido y/o cualquier otro elemento que ayude a proteger el equipo
0 sea necesario para su correcto funcionamiento.

RECOMENDACIONES

* Revise que el producto facturado sea el entregado, que el nimero de serie y placa que estd en la
remision y/o factura coincida al que se encuentra en su producto.

e Solicite que el trabajador de COHORIENTE le muestre el estado fisico del producto comprado.
¢ Tenga en cuenta que al firmar la factura o remisién esta aceptando un producto en buen estado.
e El radicado de la solicitud de reclamo de garantia no genera aceptacion o aval de la misma, ya que

la viabilidad de ella esta sujeta a los condiciones de buen uso e instalacién correcta y demas
instrucciones afines que brinde y exija el proveedor primario y de origen del producto.




